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Poruke programa

Poruke programa mogu biti zbog instalacije nove verzije, sistemskih gresaka i sli¢no.
Ovdje ¢emo opisati najcesce.

Baza podataka nije spremna!

x

[0] Baza podataka nije spremna!

Poruka, baza nije spremna, je sistemska greska i naj¢eS¢e se dogada prilikom pokretanju programa
nakon startanja racunala.

Uzrok pogreske je da se baza i potrebni servisi jos nisu u potpunosti pokrenuli ili su u stanju
pokretanja.

RjesSenje:
Pricekajte nekoliko minuta i pokusajte ponovo pokrenuti program.v

Serversko racunalo nije dostupno!

. x|

':o:' Serversko rafunalo: VWT:8777 nije dostupno!

Uzrok pogreske je nemoguénost komunikacije programa sa bazom podataka.
Ova poruka se moze pojaviti prilikom nadogradnje programa.

Rjesenje:

Ukoliko se radi o poruci nakon nadogradnje programa, pricekajte nekoliko minuta i pokusajte
ponovo pokrenuti program.v

Ukoliko se radi o raCunalu u mrezi treba provjeriti povezanost racunala sa mrezom kao i
dostupnost serverskog racunala.v
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Nucleus Service Launcher

Nucleus Service Launcher je program koji radi kao servis i sluzi komunikaciji programa sa bazom
podataka.

Nucleus Service Launcher je instaliran samo na samostalnom ili serverskom racunalu.

Nalazi se u sistemskoj traci (system tray) u desnom kutu radne povrsine pored sata.

Ukoliko je rad ispravan oznacen je ikonom romba zelene boje:

£

Neaktivan ili zaustavljeni servis oznacen je ikonom romba Zute boje:

@

Rjesenje:

Klik desnom tipkom misa na ikonu “Nucleus Service Launchera” otvara se izbornik gdje su opisani
startani servisi.

Primjer ispravnog pokrenutog “Nucleus Service Launchera”:

Nucleus Service Launcher status: Started

Stop - Mudeus Service Launcher
Nucleus Distributor Communicator status: Started
Stop - Nudeus Distributor Communicator

Chedk for new Update immediately
Create Full Database Backup
View activ users on database

OffLine Update location

Mudeus Software Log Info
Exit

s
|
Ako je bilo koji od servisa (Nucleus Service Launcher i Nucleus Distributor Communicator) zaustavljen
potrebno ga je pokrenuti klikom misa na menu Start - Nucleus Service Launcherv

Nucleus Service Launcher status: Stopped

Start - Mudeus Service Launcher
Nucleus Distributor Communicator status: Stopped

Start - Mudeus Distributor Communicator

Chedk for new Update immediately
Create Full Database Backup
View activ users on database

Offline Update location

Mudeus Software Log Info
Exit
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Nadogradnja sustava

Poruka “Nadogradnja sustava” pojavljuje se tijekom rada kada je dostupna nova verzija programa.
= X

..;'-!"x_x Nadogradnja sustava

=" Nu#na je nadogradnja sustava
novom verzjom. Automatska
odjava nastupiti e za otprilke 1
minutu, nakon £ega imate 5
minuta da zidete iz aplkacje.

Rjesenje:

Preporucamo da zavrsite sa trenutnom operacijom koju ste zapoceli ili ju spremite za kasnije, te
izadete iz programa.v

Ponovnim pokretanjem programa automatski ¢e se nadograditi novom verzijom i program je spreman
za dalji rad.v

Ukoliko ostanete u programu slijedeca poruka je “Automatska odjava”

Automatska odjava

Automatska odjava Vas upozorava da ¢e se program sam ugasiti kroz 5 minuta, sto je potrebno zbog
nadogradnje sustava.

J_.;';i\'x\‘ Automatska odjava
—— Sljedi automatska odjava iz

programa za 279 sekundi
Rjesenje:
Preporucamo da zavrsite sa trenutnom operacijom koju ste zapoceli ili ju spremite za kasnije, te
izadete iz programa.v

U tijeku je nadogradnja sustava

Ukoliko ste nakon upozorenja o nadogradniji izasli iz programa i ponovo usli, a program je jos u fazi
nadogradnje dobit ¢e te poruku da je u tijeku nadogradnja sustava.

X

:l LI tijeku je nadogradnija sustaval

Rjesenje:
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Pricekajte nekoliko minuta i pokusajte ponovo pokrenuti program.v
Instalirana je nova verzija Nucleus Launchera!

Poruka koja se javlja nakon nadogradnje sustava.
Rjesenje:
Ovo je obavijesna poruka, potvrdite ju i nastavite sa radom .v

Postoji nezakljucena smjena

Prilikom ulaska u programski modul “Blagajna”, a ostao je promet od prethodnih dana koji nije
zaklju€en, program nas obavjeStava da je preporucljivo napraviti zakljucak.
x

[8] Postoji nezakljucena smjena. Bilo bi dobro da prvo zakljucite prethodnu smjenu.
OK

Takoder program ima plavi okvir koji dodatno signalizira da je potrebno zakljuciti promet.
Blagaina 2| =

g Lasificn { F132 )

Tahljistak
[AR.Z)

Rjesenje:
Pokrenite izradu zakljucka prometa.v

Doslo je u pogreski sa fiskalizacijom racuna

Doslo je do pogreske u fiskalizaciji racuna!
Racun ¢e se automatski fiskalizirati ¢im se opet steknu uvijeti za fiskalizaciju
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( 1 sec ) Fiskalizacija racuna X

Doslo je do pogreske u fiskalizaciji racuna!?
Racun ce se automatski fiskalizirati Cim se opet steknu uvijeti za fiskalizaciju.

Rjesenje:

Provjerite internet vezu.v
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